Zasady ochrany osobnych udajov

1. Kto sme?

Vase osobné¢ udaje spractuva prevadzkovatel’ Internetovej stranky:

Inovacio s.r.o.

ICO: 46 476 237

DIC: 282 001 0611

Sidlo: 951 82, Vel'ké Vozokany 12
(d’alej len ,,prevadzkovatel™).

Kontakt:

e-mail: projekt@inovacio.sk
tel.: +421 948 470 710

2. Co je to spracuvanie osobnych udajov a aké pojmy su so
spracuvanim spojené?

Uvodom by sme Vas radi oboznamili so zakladnymi pojmami, ktoré st uvedené v tychto
Zasadach a ktoré Vam pomozu lepSie tomuto usmerneniu porozumiet’. Ide o pojmy, ktoré su
definované v prisluSnych pravnych predpisoch, pri¢om sa ich snazime pre vas ,,prelozit* do
pristupnejSej a zrozumitel'nejSej podoby:

m osobny udaj — akékol'vek informacie tykajice sa identifikovanej alebo identifikovatel'nej
fyzickej osoby, napriklad meno, priezvisko, rodné ¢islo, telefonne ¢islo, emailova adresa, IP
adresa a pod.,

m dotknutd osoba — fyzicka osoba, ku ktorej sa osobné tdaje vzt'ahuju,

m spractivanie osobnych udajov — ¢innost’, ktort prevadzkovatel’ alebo sprostredkovatel’
vykondva s osobnymi tdajmi,

m prevadzkovatel’ — fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora urcuje ucel a prostriedky
spracivania osobnych udajov; spracuvanim moéze prevadzkovatel’ poverit’ sprostredkovatel’a,
m sprostredkovatel’ — fyzicka osoba alebo pravnickd osoba, orgdn verejnej moci, agentira
alebo iny subjekt, ktory spractiiva osobné udaje pre prevadzkovatel'a v jeho mene,

m ucel — dovod, preco prevadzkovatel spracuva osobné udaje,

m osobitné kategorie osobnych tidajov — citlivy osobny udaj, ktory ma Specificky charakter,
ako napr. udaje o zdravotnom stave alebo biometricky udaj umoziujuci identifikaciu osoby,



m opravneny zaujem — zaujem prevadzkovatela alebo aj iného subjektu, z ktorého vyplyva
potreba spractivania osobnych udajov, ak prevazuje nad zdujmami dotknutej osoby, napriklad
ked’ je dotknuta osoba klientom prevadzkovatel’a,

m cookies — su malé datové subory, ktoré sa ukladaju do Specialnej schranky prehliadaca v
pocitaci uzivatel'a a su nevyhnutné pre niektoré funkcie webovych stranok ako je napriklad
prihlasovanie a ¢asto sa vyuzivaju aj na sledovanie spravania pouzivatel'ov na Internetovej
stranke, ich vyuZzivanie je mozné zakazat’ vo vicsine internetovych prehliadacov,

m prijemca — fyzicka osoba, pravnicka osoba, organ verejnej moci alebo iny subjekt, ktorému
st osobné udaje poskytované,

m sluzba — akakol'vek zo sluzieb, ktoré vam pontkame.

3. Aké osobné udaje spracuvame?

Spracuvame iba také osobné idaje, aby sme vam mohli poskytovat’ nase sluzby a podporu,
aby sme dodrzali nase zakonné povinnosti, a tiez aby sme chranili nase opravnené zaujmy.
Zhromazd’ujeme osobné udaje o naSich klientoch, vratane potencionalnych klientov, ktori
prejavili o nase sluzby zaujem.

Spracivame najma tieto kategorie osobnych tudajov:

m Zakladné identifika¢né udaje

Zakladné¢ identifikacné idaje su stcast'ou kazdej zmluvy (faktiry), ktor1 s nami uzatvarate.
Patri medzi nich napriklad meno a priezvisko, akademicky titul, ¢islo bankového uctu. Ak
podnikate ako fyzicka osoba - podnikatel’ alebo pravnické osoba, ide aj o ICO, DIC, IC DPH
a miesto podnikania/sidlo.

m Kontaktné idaje

Medzi kontaktné udaje patri napriklad e-mail, telefonne Cislo a kontaktnd adresa.

m Informacie o produktoch a sluzbach (zaslanie cenovej ponuky)

Medzi tieto informacie patria informacie o nasich produktoch a sluzbach a spracovanie
cenovej ponuky.

m Transakéné udaje

Primarne ide o informacie o platbach (napr. ¢islo bankového uctu).

4, Na aky ucel spraciivame vaSe osobné udaje?
VaSe osobné udaje spraciivame na zéklade tychto pravnych zékladov:
a) PInenie zmluvy

Vase osobné udaje spracivame za tcelom plnenia zmluvy, tzn. osobné udaje uvedené v
uctovnom doklade st spractivané za ucelom plnenia zmluvnych prav a povinnosti.

b) Plnenie na zaklade zakona

Vase osobné udaje spraciivame pre plnenie zdkonnej povinnosti ulozenej na zaklade
vS§eobecne zavaznych pravnych predpisov napriklad pre ucely fakturacie a vedenia
uctovnictva, Zakonnika prace pre potreby evidencie personalnych opatreni, zdkona o
archivoch a registratirach pre potreby archivacie a pod.



C) Plnenie na zaklade opravneného zaujmu

Bod 4.
4. AKy je nas opravneny zaujem?

Uchovéavanie vasich osobnych udajov prostrednictvom opravneného zdujmu povazujeme ako
pravny zaklad na vymahanie pravnych narokov, predchadzaniu podvodov, ochrany pred
zneuzivanim sluzby, spracovania a zaslania cenovej ponuky a pre ucely vzajomného
kontaktovania.

5. Ako mozete suhlas odvolat’?

Stuhlas so spractivanim osobnych udajov je zaloZeny na principe dobrovolnosti. To znamena,
Ze ho modzete kedykol'vek odvolat’. Je nam to I'ito, ale vase rozhodnutie plne reSpektujeme.

Co by malo odvolanie siihlasu obsahovat™?

m Kto odvolanie podava (uvedte prosim vase meno a priezvisko, aby sme vedeli, kto ste)
m Uved'te, komu odvolanie podéavate.

m Uved'te vyslovne, Ze si nezelate, aby sme d’alej spractivali vase osobné udaje

m Vas vlastnoruény podpis (v pripade pisomnej formy odvolania).

Akym sposobom méZem odvolanie poslat’?

Odvolanie suhlasu so spractivanim osobnych tidajov, je mozné poslat’ v pisomnej podobe na
kore$pondencnu adresu spolocnosti, a to z toho dévodu, aby sme mali o Vasom odvolani
riadny zdznam (nezabudnite prosim odvolanie podpisat’) alebo elektronicky na vyssie uvedent
emailovu adresu.

6. Komu vaSe udaje poskytujeme?

Pri spractvani vasich osobnych udajov vyuzivame aj sluzby preverenych a zmluvne
zaviazanych obchodnych partnerov, ktori ndm pomahaju spracuvat a chranit’ vase osobné
udaje v pripade vzajomnej dohody. Za t¢elom poskytovania naSich sluzieb poskytujeme
osobné udaje:

- Externému c¢tovnikovi

- Zmluvnym obchodnym partnerom

- Dopravcovi v pripade potreby zaslania podkladov

- Orgdnom ¢innym v trestnom konani, §tditnym organom, finan¢na sprava, danovému uradu a
sudu v pripade potreby

- Pravnym zastupcom spolo¢nosti

K osobnym udajom ma pristup prevadzkovatel’, jeho zamestnanci a mo6zu mat’ tiez aj zmluvni
sprostredkovatelia, a to predovsetkym spolo¢nosti zaoberajuce sa stolarskou vyrobou. S
uvedenymi sprostredkovate'mi médme uzatvorenu zmluvu o spractivani osobnych udajov
(sprostredkovatel'sktl zmluvu) a tiez su viazani dodrziavanim striktnych pravidiel na ochranu
osobnych udajov, vratane dodrziavania ml¢anlivosti tak, aby bol dodrZany ¢o najvyssi



Standard pravnej ochrany zodpovedajuci poziadavkam platnych pravnych predpisov v
Slovenskej republike

/. Ako dlho uchovavame vase osobné udaje?
Uétovnictvo

a) Uétovné doklady sa zo zdkona uchovéavaji po dobu 10 rokov.
Vymahanie pohPadavok/Sudne spory

a) Dokumenty tykajuce sa sadnych sporov sa uchovavaju po dobu 10 rokov.
Cookies

a) Najviac po dobu 12 mesiacov.

Registratira

a) Registratura sa zo zakona uchovava po dobu najviac 10 rokov.

8. Kam prenasame vasSe osobné udaje?
Osobné udaje ktoré spracivame za vysSie uvedenymi ucelmi neprendSame do tretich krajin.
9. Nie ste spokojny?

Ak nie ste spokojny s tym, ako spracivame vase osobné udaje, moZete nam dat’ o tom vediet’
na email: projekt@inovacio.sk alebo na tel.: +421 948 470 710.

TieZ mate moznost’ podat’ staznost’ na Urad na ochranu osobnych udajov, ak si myslite,
Ze vaSe osobné tidaje spraciivame neziakonne.

10. Ako spracuvame vaSe osobné udaje?

Vase osobné uidaje spractivame v elektronickej a listinnej forme, pri€om nevyuZivame
prostriedky automatizovaného individualneho rozhodovania alebo profilovania. Listinna
forma spractivania Vasich osobnych tdajov sa vykonava len z dovodu vedenia uctovnictva,
spracovania zmluvnych podkladov a pre potreby vedenia vymahani pohl'adavok/stidnych
sporov.

11. Ako zabezpecime ochranu vasich osobnych udajov?

Bezpecnost vasich osobnych uidajov je pre nas prvoradd. Aby sme zabezpecili ochranu vasich
osobnych udajov, prijali sme potrebné technické a organizacné opatrenia.



Technické prostriedky na spractivanie osobnych udajov st nalezite zabezpecené heslami,
ktoré poznaju len opravnené osoby. Tieto technické prostriedky st ulozené v nasich
priestoroch, priCom sa nevynasaju ani neprenasaju. Pristup k nim maju len poverené osoby,
ktoré st riadne poucené, ovladaju nasu interné predpisy a smernice upravujice nakladanie
S osobnymi udajmi.

12. Socialne média

Nasa Internetova stranka obsahuje funkcie socialnych médii ako napr. tla¢idlo ,,Like* Facebook.
Prevadzkovatel’ méze dostavat’ komentare alebo odkazy, ktoré pouzivatel’ zdiel'al na webovych
strankach Prevadzkovatel'a na Facebooku. Prevadzkovatel’ moze okrem toho ziskavat’ tidaje uvedené
vo verejnom profile pouzivatela na Facebooku a vsetky informacie, ktoré pouzivatel siete Facebook
zdiel'a pomocou sluzieb Prevadzkovatel’a. Nezabtidajte, ze vaSe interakcie s tymito funkciami sa riadia
politikou ochrany osobnych tidajov spolocnosti, ktora tieto funkcie poskytuje, ako

je: https:/iwww.facebook.com/about/privacy/update?ref=old_policy.

13. Aké mate prava podl’a GDPR?
a) Pravo na pristup k udajom

Mate pravo vediet’, ¢i spracuvame vase osobné udaje. Pokial tieto spracivame, mdzete nas
poziadat’ o pristup k udajom. Na zaklade vasej ziadosti vydame potvrdenie s informaciami
0 spracuvani vasich osobnych udajov nasou spolo¢nost’ou.

b) Pravo na opravu

Mate pravo na to, aby vase osobné udaje, ktoré spracuvame, boli spravne, Gplné a aktualne.
Pokial’ st vasSe osobné uidaje nespravne alebo neaktudlne, mozete nas poziadat’ o opravu alebo
doplnenie.

¢) Pravo na vymazanie

Za ur¢itych okolnosti mate pravo, aby sme vase osobné tdaje vymazali. O vymazanie vasich
udajov nas mozete poziadat’ kedykol'vek. Vase osobné udaje vymaZzeme, ak

- uz vase osobné tidaje nepotrebujeme pre ucel, na ktory ste ndm ich poskytli;

- odvolate svoj suhlas;

- namietate voc¢i spractivaniu vasich osobnych tdajov;

- spracuvame vase osobné udaje nezdkonne;

- osobné Udaje musia byt’ vymazané, aby sa tym splnila zakonné povinnost’;

d) Pravo na obmedzenie spracivania

MozZete nas poziadat, aby sme obmedzili spractivanie vasich osobnych udajov. Pokial’ vasej
ziadosti vyhovieme, vaSe osobné uidaje budeme iba uchovévat’ a d’alej s nimi pracovat’
nebudeme. K obmedzeniu spractivania vasich udajov dojde, ak

- nam oznamite, ze vaSe osobné udaje s nespravne, a to aZz dokym neoverime ich spravnost’;
- spracuvame vase osobné¢ udaje nezékonne, avSak vy nesuhlasite s ich vymazanim a na
miesto toho ziadate, aby sme spractivanie vasich osobnych tidajov len obmedzili;



-vase udaje uz nepotrebujeme, ale potrebujete ich vy na preukdzanie, uplatiiovanie alebo
obhajovanie svojich prav;

- namietate voci spracuvaniu vaSich osobnych udajov, a to az kym neoverime, ¢i nase
opravnené zaujmy prevazujui nad vasimi dévodmi.

e) Pravo na prenosnost’ udajov

Mate pravo ziadat, aby sme vam poskytli vase osobné udaje v elektronickej forme, ktord vam
umozni l'ahko si preniest’ udaje do inej spolo¢nosti. VasSej ziadosti vyhovieme v pripade, Ze
ste ndm poskytli osobné udaje priamo vy a dali ste ndm na ich spractvanie suhlas.

f) Pravo namietat’

Mate pravo namietat’, ze spracuvame vase osobné udaje. Na zaklade namietky vase osobné
udaje vymazeme. Ak vase osobné udaje spraciivame v nasledovnych pripadoch:

- na zaklade suhlasu,

- z dévodu nasho opravneného zaujmu,

mdzete namietat’ ich spracuvanie, ak mate na to osobné dévody.

Ako moézZete tieto prava vykonavat? S vaSou Ziadostou sa moZete na nds obratit’: emailom na
adresu: projekt@inovacio.sk alebo na tel.: +421 948 470 710.

14. IP Adresa a Cookies

Je stbor ¢isiel jednoznacne identifikujici zariadenie v pocitacovej sieti. IP adresu mozno z
hl'adiska ochrany osobnych udajov oznacit’ za udaj tykajuci sa identifikovatel'nej osoby.

IP adresa sa stdva osobnym udajom ak:

o [P adresa je osobnym udajom, ak ju spractiva poskytovatel’ internetového pripojenia
spolo¢ne s inou identifikaciou (meno, email...),

o statické IP adresy vyuzivané fyzickymi osobami / jednotlivcami je potrebné
povazovat’ za osobné udaje,

e dynamicka IP adresa bude povaZovana za osobny Udaj v pripade, ked’ poskytovatel
online sluzieb bude spractivat’ spolo¢ne s dynamickou IP adresou aj d’alSie
identifikatory povazované za osobné tdaje (napr. meno, priezvisko, mail a pod.).

Subory cookies vyuzivame na:
e spravnu funkcnost’ Internetovej stranky

e Google Analytics
e sledovaniu navstevnosti

Ako vymazat’ subory cookie?



Stbory cookie st ulozené v paméti vasho pocitaca alebo mobilného zariadenia, ¢o znamena, ze
ich mozete sledovat’ a mazat’ podla vlastného uvézenia. MozZete odstranit’ vSetky ulozené
cookies, jednotlivé cookies vztahujice sa ku konkrétnej webovej lokalite alebo mozete nastavit’
svoj prehliada¢ tak, aby subory cookie neukladal vobec. Pri nastaveni tohto druhu je
pravdepodobné, ze niektoré funkcie webovych stranok, ktoré pravidelne navstevujete, nebudu
fungovat’ spravne. Na nizSie uvedenych odkazoch néjdete ndvody na to, ako nastavit’ zndme
internetové prehliadace.

e Google Chrome (Zobrazit’ postup)
e Mozilla Firefox (Zobrazit’ postup)
e Internet Explorer (Zobrazit’ postup)

15. Vybavenie ziadosti

Vsetkymi vaSimi ziadostami sa budeme zaoberat’ a 0 vysledku jej vybavenia vas budeme
informovat’ rovnakym sposobom, ako ziadost’ podate. Pri vybavovani vaSej ziadosti o vykon
prava dotknutej osoby podl'a GDPR vas mdzeme poziadat o doveryhodné overenie vasej
totoznosti.

Kazda VaSa Ziadost’ o vykon prava dotknutej osoby bude individualne a kompetentne posudena,
pricom o vysledku Vas budeme vzdy informovat’ najneskér do jedného mesiaca od prijatia
ziadosti. Proces vybavenia Ziadosti spojenej s vykonom prava dotknutej osoby podl'a GDPR je
bezplatné.

V pripade, ak by sme Vasu ziadost’ o vykon prava dotknutej osoby nevybavili podl'a Vasej
mienky v stlade s GDPR, mate moznost podat staznost dozornému organu
(www.dataprotection.gov.sk).

16. Akym sposobom mozete uplatnit’ svoje pravo a aky je

nas postup pri napiiani tohto prava

Ako dotknutd osoba mozZete realizovat’ svoje prava podanim Ziadosti, a to:

Emailom, alebo

Zasielkou doru¢enou na adresu sidla spolo¢nosti

Prevadzkovatel poskytne dotknutej osobe pri uplatiovani jej prav sucinnost.
Rovnako véas moézeme poziadat o poskytnutie dodato€nych informacii potrebnych na
potvrdenie totoznosti, ak mame pochybnosti o vasej totoznosti.

Ak je ziadost’ zjavne neopodstatnend alebo neprimeranda, najmé pre jej opakujlicu sa
povahu, mdézeme odmietnut’ konat na zaklade vaSej Ziadosti, alebo mdzeme pozadovat
primerany poplatok zohl'adfiujici administrativne nédklady vynaloZené na vybavenie Ziadosti.
Inak sa informacie v zmysle ¢lanku 12 ods. 5 GDPR a § 29 ods. 5 zdkona poskytuju
bezodplatne.


https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=sk&hlrm=en
http://support.mozilla.org/sk/kb/povolenie-zakazanie-cookies
https://support.microsoft.com/sk-sk/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies

Na zaklade vasej ziadosti vam poskytneme informacie o opatreniach, ktoré sme prijali
na zéklade ziadosti podl'a ¢lankov 15 az 22 GDPR a podl'a § 21 az 28 Zakona, bez zbyto¢né¢ho
odkladu najneskor do jedného mesiaca od dorucenia vasej ziadosti. Lehota jedného mesiaca
moze byt v pripade potreby predizend o dalsie dva mesiace, na predizeniec ma vplyv
komplexnost’ Ziadosti a pocet Ziadosti. Budeme vas informovat’ o kazdom takomto prediZeni
do jedného mesiaca od dorucenia ziadosti spolu s dovodmi zmeskania  lehoty. Ak ste podali
ziadost’ elektronickymi prostriedkami, informécie sa podl'a moznosti poskytnu
elektronickymi prostriedkami, pokial’ nepoziadate o iny sposob.

V pripade, ak by sme neprijali opatrenia na zéklade vaSej ziadosti, bezodkladne a
najneskor do jedného mesiaca od dorucenia ziadosti vas budeme informuovat o dévodoch
nekonania a 0 moznosti podat’ staznost dozornému organu a uplatnit’ sidny prostriedok
napravy v zmysle GDPR, resp. podat’ navrh na zacatie konania o ochrane osobnych tidajov v
zmysle Zékona.

Kazdému prijemcovi, ktorému boli osobné tidaje poskytnuté, oznamime kazdu opravu,
vymazanie alebo obmedzenie spracuvania osobnych tdajov uskutocnenu podla ¢lanku 16,
¢lanku 17 a ¢lanku 18 GDPR alebo § 22,23 a 24 Zakona, pokial’ sa to neukaze ako nemozné
alebo si to nevyzaduje neprimerané Usilie.



